
三重県電話医療通訳サービス利用規程 

 

（目的）  

第１条 在住外国人の増加に伴い、三重県内において、急な病気やけが等により、医療

機関が診察・治療等の業務を円滑に行えるよう、外国人患者を受け入れる体制を整え

ていく必要がある。そのため、三重県（以下「県」という。）は、医療スタッフと日

本語能力が十分でない外国人等の患者（以下「外国人患者」という。）とのコミュニ

ケーションをサポートする医療機関向けの電話医療通訳サービス事業を実施する。 

  

（利用登録）  

第２条 電話医療通訳サービスの利用を希望する県内の医療機関は、「三重県電話医療

通訳サービス利用登録書」（様式１）を別途定める期間内に電話医療通訳サービス運

営業務の受託者（以下「受託者」という。）に提出し、利用登録を行うものとする。  

 

（登録機関の役割）  

第３条 前条に定める利用登録をした医療機関（以下「登録機関」という。）は、次に

掲げる役割を担うものとする。  

（１）電話医療通訳サービス利用にあたって、外国人患者に対して同意確認を行うこ

と。  

（２）電話医療通訳サービスを円滑に実施するため、県及び受託者に協力すること。  

 

（電話医療通訳サービス）  

第４条 電話医療通訳は以下の要領で実施する。  

（１） 電話医療通訳サービスは、登録機関からの依頼に対して行うものとし、外国人

患者からは依頼できないものとする。  

（２） 電話医療通訳サービスは、外国人患者が診察・治療等を受けるために来院した

場合に、医療機関従事者と外国人患者との間での通訳にのみ利用できるものと

し、医療機関従事者以外の第三者と外国人患者との通訳は行わない。 

（３） 対応期間、対応言語及び対応時間は以下のとおりとする。 

対応期間：令和2年8月1日から令和3年3月31日まで（8か月間） 

対応言語：18言語（ポルトガル語、ベトナム語、中国語、韓国語、フィリピノ

語、スペイン語、インドネシア語、タイ語、英語、ネパール語、ミャンマー語、



マレー語、クメール語、モンゴル語、ロシア語、フランス語、ドイツ語、イタ

リア語） 

対応時間：毎日24時間  

（４） 電話医療通訳サービスの提供枠は月500分（予定）とする。 

（５） 電話医療通訳サービスの利用料金は15,000円（1登録機関あたり/8か月間分）

とする。登録機関が月15分の利用枠を超えた場合は、1分毎に220円の超過料

を請求する。ただし、当月において全登録機関のサービス利用が提供枠を超え

ない場合はその限りでない。なお、通話料は医療機関の負担とする。 

（６） （５）に規定する利用料及び超過料は受託者からの請求に基づき登録機関が支

払う。 

（７） 登録機関は、電話医療通訳サービスを利用するに当たり、電話医療通訳サービ

スを利用することについて、事前に口頭又は書面で、外国人患者による同意を

得なければならない。  

（８）登録機関は、電話医療通訳サービスを利用する際には、サービス提供者（受託

者）に登録機関名・所属部署・氏名・通訳言語を伝えるものとする。  

（９）県及び受託者は、電話医療通訳サービスにおける通訳過誤等について、登録機

関及び外国人患者に対して賠償の責任は負わないものとする。  

 

（守秘義務）  

第５条 県及び受託者は、電話医療通訳サービス業務を行う上で知り得た業務上の情報

を第三者に漏らし、又は他の目的に利用してはならない。また、個人情報の取り扱い

についても同様とする。  

２ 登録機関は、電話医療通訳サービスを利用する上で知りえた情報を第三者に漏らし、

又は他の目的に利用してはならない。また、個人情報の取り扱いについても同様とす

る。  

 

附則  

第１条 本規程は、令和２年5月18日から施行する。  

第２条 本規程第２条に基づく利用登録は、施行日前に行うことができる。 


